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Todos los
paises del
Gran Caribe
son hasta
cierto punto
vulnerables
al impacto
de peligros
geoldgicos o
de tipo hidro-
meteorolégicos

Desastres Naturales

La seguridad de los turistas
en épocas de desastre

Jasmin Garraway, Directora de Turismo Sostenible, Asociacion de Estados

del Caribe

través de las economias del Gran Caribe, la
Aicmportancia del turismo en la generacién de rentas, la
reaci6n y mantenimiento de los puestos de trabajo,
la inversi6n extranjera que anima y facilita oportunidades
comerciales, no puede ser negada. De hecho, hoy, el turismo
es la fuente primaria de ingresos en moneda extranjera en la
mitad de los paises de América Central. La vulnerabilidad del
turismo al riesgo, a la crisis y al desastre ha sido evidente desde
hace mucho tiempo. Los expedientes hist6ricos demuestran
que la industria del turismo ha sido afectada por una gama de
desastres cada uno de ellos con causas diversas en su origen,
ya sean naturales, bioldgicas, artificiales, o tecnolégicas.
Durante la éltima década varios de estos acontecimientos han
dejado una marca indeleble en la mente de los especialistas de
la industria en el mundo entero. En el tsunami del Océano
Indico de 2004, el nimero total de muertos sobrepasé los
280 000 y el niimero de fatalidades turisticas super6 los
3'500. Tal fue la escala de la devastacion, que el acontecimiento
fue referido como “la catistrofe mis grande registrada en la
historia del turismo mundial” porque causé la pérdida de
vidas de turistas numéricamente mds grande asi como la de
quienes trabajaban en la industria del turismo.

Otros desastres memorables fueron: El huracin Katrina en
Nueva Orledns en el 2005 que dejé a mas del 80 por ciento
de Nueva Orledns bajo el agua y destruy6 la mayor fuente de
ingresos —el turismo de ese estado, que en el 2004 atrajo a mis
de 10 millones de visitantes y cre6 80 000 puestos de trabajo
relacionados al turismo. La fiebre aftosa en Inglaterra en el
2001 que redujo el flujo de viajeros al Reino Unido, Europa
y Asia. La epidemia del sindrome respiratorio agudo severo
(SRAS) en el 2003 que afect6 seriamente al turismo de Asia
sub-oriental, Europa y China; y la epidemia de la gripe aviaria
en el 2003, 2004y 2005 que también afectd a Asia y Europa;

Los bombardeos de Bali en octubre de 2002 dieron lugar
a una disminucién substancial de los arribos internacionales,
a una reduccién dristica en nuevas reservaciones y a una
cesacion de los servicios de linea aérea internacionales
a Indonesia. Los acontecimientos de este tipo no sélo
aumentan los niveles del crimen en los destinos turisticos,
sino que también amenazan la seguridad de los turistas, de las

comunidades anfitrionas y de los empleados del turismo.

Como han demostrado estos ejemplos, no hay regién en
el globo segura o inmune al riesgo de que ocurra algtin tipo
de desastre. Por ejemplo todos los paises del Gran Caribe son
hasta cierto punto vulnerables al impacto de peligros geolégicos
o de tipo hidro-meteoroldgicos. Hay varios hechos sobre la
localizacion de los territorios del Gran Caribe que hacen que
su vulnerabilidad a ciertos peligros naturales sea inevitable. El
Caribe yace en el Océano Atlantico del norte, una de las seis
dreas tropicales principales de la tierra donde los huracanes
pueden desarrollarse cada afio de Junio a Diciembre. Varias
de las islas del Caribe del este son volcdnicas en su origen.
El tinico voledn submarino conocido en la regién — Kick’em
Jenny- que estd localizado a 9 kilémetros al norte de Granada
continental, también pone a la isla de Granada y al resto del
Caribe en riesgo de un tsunami si ocurriera una erupcién
volcdnica subacudtica importante. Ademds, el ajuste tecténico
del Caribe es tal que muchos de los paises del Gran Caribe
yacen cerca de los limites de las placas tecténicas y enfrentan la
amenaza de terremotos. De hecho, el nivel de riesgo sismico en
el Gran Caribe se considera de moderado a severo.

Durante las dltimas tres décadas el estilo predominante
del turismo en la regi6n se ha basado casi exclusivamente en
la atraccién del clima y de las playas. Como destino anfitrién,
el Gran Caribe ha tomado el compromiso econémico de
satisfacer la demanda internacional proporcionando un
producto turistico costero. Sin embargo, la zona costera es
considerada un drea de riesgo directo e inmediato por las
siguientes razones:
® Los huracanes y las tormentas tropicales tocan tierra
con toda su fuerza en esta drea y la fuerza del viento es
probablemente més destructiva en la costa;
® La fuerza del viento que pega en las aguas costeras lanza
el agua marina por encima de la linea costera produciendo
una oleada de tormenta, y las condiciones apropiadas para
la erosi6n costera severa que amenazan la estabilidad de los
edificios costeros y de otras estructuras;

* Lazona costera es el drea de nivel mds bajo de las pequefias
islas-estado en vias de desarrollo (SIDs) del Caribe y
consecuentemente es propensa a la inundacién costera



debido al flujo del agua desde las montafias; y

¢ El impacto del Tsunami es mds grande cuanto mds cerca se
estd de la orilla debido a que la zona costera es la primera zona
de impacto.

Sin embargo, a pesar de la informaci6n sobre los numerosos
riesgos asociados a la construccién a orillas del agua, las
instalaciones turisticas continian siendo construidas en el drea
de la costa del Caribe propensa al peligro. Por ejemplo, en un
territorio islefio, cerca del 90 por ciento de las instalaciones
de hospedaje incluyendo hoteles, chalets y condominios estin
situados en la linea de la costa. El Banco Mundial estima que el
desarrollo tipico del turismo en la regién del Gran Caribe estd
situado en la costa y localizado generalmente a 800 metros de
la marca mds alta de las aguas.

Con respecto a los desastres, el enfoque en la regién y la
industria del turismo han estado tradicionalmente situados
en el peligro de los huracanes, puesto que el impacto de las
tormentas tropicales y de los huracanes ha sido significativo.
En 1998 el impacto del huracan Georges en el sector del
turismo del Caribe ha sido bien documentado. En Antigua,
seis hoteles fueron cerrados mientras que en Barbuda dos
hoteles sufrieron dafios extensos. E1 15 por ciento de los 5 800
cuartos en la Repuiblica Dominicana fueron dafiados. En St.
Kitts, 500-600 cuartos fueron cerrados por un mes; mientras
que en Nevis un hotel permaneci6 cerrado por dos meses.

Mas recientemente, en el 2004 el huracin Ivin provocé que
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el 50 por ciento de los activos fisicos del turismo de Granada
fueran destruidos. Esto resulté en una profunda reduccion en
el niimero de habitaciones en los hoteles de Granada asi como
en una caida en casi todas las dreas de la actividad turistica de
laisla. Hubo una reduccién en la llegada de visitantes de todos
los mercados importantes, salvo de Alemania, acompafiada
por una reduccién en el gasto de los visitantes por un periodo
de cuatro meses de aproximadamente EC$177 millones a
EC$104 millones. El impacto total del huracin Ivin en el
sector fue estimado en EC$264.3 millones.

En el 2005, Wilma, la tormenta atldntica mds fuerte
registrada en todos los tiempos, arruiné a Canctin y a otros
lugares de temporada de playa, arrastrando playas enteras, maté
a 7 personas y caus6 US$2.6 mil millones en dafios. Wilma
llegé varias veces a tierra con los efectos mas destructivos que
se hayan podido sentir en la peninsula de Yucatin de México,
en Cubay en el estado Americano de Florida. Las populares
ciudades turisticas mexicanas de Playa del Carmen, Cozumel
y Cancin sufrieron dafios significativos.

El paso del huracin Dean en Agosto, que se convirtié en el
huracin principal y primer huracén de categorfa 5 de la estacién
huracanes del Atlantico del 2007, vio a miles de turistas salir de
la ‘Rivera Maya’ e irse de cabeza para los refugios improvisados
en la peninsula de Yucatidn en México. En la region de la costa
Maya de Quintana Roo, donde Dean llegé a tierra como una
tormenta de categoria 5, se declar6 un estado de emergencia e

Lecciones aprendidas sobre la administracion de los programas de
reduccion de riesgo a través del planeamiento fiscal y presupuestario

El planeamiento fiscal para responder a los desastres naturales enfrenta varios desafios. Los peligros naturales se estin
convirtiendo mis frecuentes y severos en el Caribe y las pérdidas a causa de los desastres crecen a un 20 por ciento
anual — muy por encima del crecimiento del PBN. Pero el planeamiento y presupuesto actuales son inadecuados,
tanto para prepararse en caso de un desastre natural, como para poder sobrellevar los sobresaltos fiscales y econémicos
que resultan gracias a éstos. Muchas de las responsabilidades gubernamentales frente a una catéstrofe son implicitas
y contingentes, por lo cual no rinden cuentas. Ademds, los incentivos de tipo politico actiian contra los programas
de reduccién de riesgo de desastre, y la naturaleza psicol6gica humana dificulta la evaluacién de los riesgos y las
probabilidades de manera racional.

Pero los desafios pueden ser manejados a través de varias buenas practicas. Primero, se debe utilizar un marco amplio
para el desarrollo de los programas de reduccién de riesgo de desastre (incluyendo la evaluacién del riesgo; mitigacion y
prevencion; la transferencia del riesgo financiero; estado de preparacién en caso de emergencia y capacidad de respuesta;
rehabilitacion y reconstruccion) y debe tomar una postura entusiasta sobre la reduccion del riesgo y su manejo. Segundo,
se deben clarificar los roles y responsabilidades de los diferentes organismos involucrados e identificar claramente
quién asume las distintas partes del riesgo. Tercero, se debe cambiar el enfoque conceptual y utilizar un enfoque
probable para asi poder representar apropiadamente los riesgos de desastre. Cuarto, se debe mejorar la incorporacién
de los programas de reduccién de riesgo de desastre en el presupuesto, limitando el riesgo fiscal del gobierno, y
asegurando al mismo contra los riesgos del desastre. Quinto, se debe fortalecer el manejo del riesgo financiero a través
de instrumentos de distribucién temporal y espacial de los riesgos. Sexto, se deben superar los problemas politicos
econémicos mediantes la mejora de la informacidn, la realizacién de evaluaciones rigurosas de los riesgos, y campafias
de concientizacién. Dora Curvea, Gerente General, Departamento de Paises del Caribe, Banco Interamenicano de Desarollo.
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El Huracan Katrina
dejo al 80 por ciento
de Nueva Orleans bajo
el agua y destruyd la
fuente de ingresos
mas grande de
Luisiana: el turismo
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implicé la evacuacién de unos 80 000 turistas.

El Huracén Félix sigui6 en rapida sucesion y cerr6 de golpe la
Costa Mosquito de Nicaragua como una tormenta de categoria
5, mientras que el Huracdn Henriette dio un golpe directo en
los lugares de temporada de Cabos, en la Peninsula de Baja
California de México, y creo olas de 13 pies que se estrellaban
contra la orilla. Asombrosamente, los huracanes gemelos del
atldntico y del pacifico habian tocado terra el mismo dia. Esto
era sin precedente porque en los registros histéricos que datan
de 1949, no habfa menci6n de la existencia de un suceso de este
tipo. Es también importante mencionar que, més al norte de
la costa del Caribe, el huracin Dean habia azotado a México y
también era sin precedente el hecho de que dos huracanes de
categorfa 5 hubieran tocado derra en el mismo ario.

Esto es lo que ha sucedido en las dltimas décadas, y la regién
puede esperar hacer frente a mds de lo mismo en el futuro.
Mientras que estos eventos estdn mds alld de nuestro control,
la buena prictica del planeamiento del turismo debe reconocer
por lo menos, que hay diversos tipos de turistas que visitan la
regién, y las necesidades de cada grupo deben ser resueltas en
caso de que ocurra un desastre. Por ejemplo, los turistas de
viajes organizados deben ser tratados de manera diferente que
los viajeros independientes, simplemente porque los arreglos de
hospedaje y las actividades turisticas tienden a ser diferentes.

Otras consideraciones son, que la naturaleza estacional del
turismo en el Caribe, dicta que en la temporada alta los turistas
tienden a estar concentrados en el espacio comprendido en la
estrecha zona costera, donde hay un alto riesgo potencial de
desastres. La localizacion de la mayorfa de las instalaciones
importantes del turismo visitadas por los turistas internacionales,
yacen en la trayectoria de los fenémenos naturales con un alto
riesgo potencial de desastre. Ademds, debido al pequefio tamafio
de las islas del Caribe y a la naturaleza fisica de la estrecha
zona costera, los turistas no tendrdn muchas opciones para
la evacuacién una vez recibida la advertencia de los desastres

inminentes. También la preocupacién principal es la alta
densidad de ocupacion de los hoteles, y la necesidad, al contrario
de otros negocios, de satisfacer la necesidad de seguridad tanto
de los empleados, como de los visitantes. Las preocupaciones
anteriormente mencionadas demuestran que es sumamente
necesario integrar a la seguridad como parte central del proceso
de desarrollo de cualquier proyecto costero del turismo.

Es necesario determinar como consecuencia de
experiencias previas, cuidles son los enfoques 6ptimos para
manejar una crisis resultante del paso de un acontecimiento
natural, tal como un huracdn o un terremoto, asi como
acontecimientos desconocidos como los tsunamis.

Varias lecciones valiosas fueron aprendidas gracias a
la administracién, o a la carencia de ésta durante el Gran
Terremoto de Hanshin en Jap6n en 1995, y durante el
“Tsunami del Océano Indico en el 2004. Los cuatro principios
de gufa que emergieron del terremoto fueron: la necesidad
de cada empleado de actuar con rapidez por la seguridad de
los huéspedes inmediadamende después del acontecimiento.
Segundo, fue la importancia de tener un flujo de informacién
unificado. Tercero, fue la necesidad de trasladar hacia abajo
el poder de la toma de decisiones a las primeras lineas de
emergencia, y finalmente la importancia de mantener una
buena relacién con la comunidad local de modo que haya una
cooperacion rpida durante los desastres.

La industria del turismo se debe preparar para ayudarse y
generalmente se considera que hay dos papeles fundamentales
del turismo en la administracién del riesgo de desastre:

Primero, como socio con las agencias del gobierno y de
la comunidad en el desarrollo de planes coordinados, de
los sistemas, de los procedimientos y de los procesos de la
administracién del desastre que incluyen las necesidades
del turismo.

Esto, a menudo, hace que sea necesaria una alianza entre
el gobierno y el sector del turismo. Siguiendo un modelo
recomendado por la Organizacién Mundial del Turismo,
las economias de CEAP (Cooperacién Econémica Asia
Pacifico) han adoptado la recomendacién de formar un
consejo nacional del turismo para cada economia de CEAP
que junte a los departamentos gubernamentales dominantes,
a las agencias y a los partidos externos interesados, asi como
el establecimiento de un comité nacional de seguridad como
brazo operativo del consejo. Fiji presenta un buen modelo
global de tal alianza a través del grupo de la Alianza del Turismo
(TAG). También hay ejemplos notables dignos de imitacién
en los Estados miembros de la AEC, que han desarrollado un
plan para el sector del turismo como anexo al Plan Nacional
de Huracanes, y en donde las Organizaciones del Turismo
trabajardn en equipo con las Agencias de la Administracion
de Desastres, para coordinar la administracién de desastres
del turismo en un contexto comun.



El sector del turismo también puede desempefiar
un papel principal como socio en el el desarrollo de
procedimientos propios de un destino y en los roles y las
responsabilidades especificas de un negocio, para entrenar
al personal en la utilizacién de esos planes y para conducir
pruebas regulares de los planes y de los procedimientos,
con subsecuentes enmiendas y actualizacién.

Se reconoce que la industria del turismo es solamente
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las comunidades del Gran Caribe. Cabe esperar que los
diferentes niveles de la industria del turismo tengan diversas
responsabilidades y deberin crear lazos con los distintos niveles
del sistema de administracién de desastres, para llevar a cabo
estos dos papeles fundamentales.

No cabe duda de que el turismo es una industria valiosa a la
cual vale la pena proteger. Al alcanzar la meta de proteger a los
turistas, y a los empleados del turismo, la regién también estd

una parte - no obstante una parte muy importante, de  preservando la sostenibilidad de su industria del turismo.

Recursos para la administracién de los programas de reduccion de riesgo del
Banco Interamericano de Desarrollo para la Asociacion de Estados del Caribe

Ambito de apoyo del BID

Paises Miembros de la Asociacién de Estados del Caribe (AEC) que al mismo tiempo sean miembros prestatarios
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) tienen acceso al rango completo de actividades para la reduccion
de riesgo de desastre a través de los instrumentos estandar del Banco — préstamos, subsidios de asistencia técnica
y estudios/trabajos técnicos. Aquellos paises de la AEC que no son miembros prestatarios del BID, tienen acceso
a los recursos del BID a través del Banco de Desarrollo del Caribe. El financiamiento se lleva a cabo siguiendo los
principios establecidos en la Politica sobre la Gestion del Riego de Desastre de 2007 — tanto en la prevencién y
mitigacién de desastre (ex-ante acciones) como en la respuesta al desastre (ex-post actividades).

En el drea de financiamiento ex-ante desastre, el Banco provee apoyo a los paises, para poder administrar los riesgos
mediante la reduccion de la valnerabilidad, la prevencién y mitigacién de los desastres. En el financiamiento ex-post
desastre, los recursos del Banco pueden ser utilizados tanto para la respuesta inmediata, como para la reconstruccion.
El financiamiento de desastre puede ser un componente en un programa de desarrollo de mayor contexto, por
ejemplo en viviendas o la administracién de cuencas y lineas divisorias de agua, o puede ser presentado como un
proyecto independiente. Con el financiamiento del Banco, mediante el Programa de Bienes Ptiblicos Regionales,
el Caribe ha iniciado un programa con el fin de reducir la vulnerabilidad a los peligros naturales y promover la
sostenibilidad del turismo en el Caribe.

Instrumentos Especializados

El Banco también posee varios instrumentos especializados para la administracion de riesgos de desastre que
los paises pueden acceder. La facilidad de Prevencién de Desastre (un préstamo de rapida preparacién de hasta
US$5 millones) provee financiamiento para programas de identificacién y reduccion de riesgos como también
para las fases de preparacién y recuperacién. Un Programa Municipal de Administracién del Riesgo en la
Republica Dominicana, y un Programa de Advertencia Temprana de Inundaciones en Haiti son dos ejemplos
de programas que han sido financiados recientemente con los fondos del Banco.

En el 2006, el Banco establecié dos nuevas fuentes de subvencién — el Fondo para la Prevencion de Desastres
(con capital inicial de US$10 millones) y el Fondo para la Prevencién de Desastres de Miltiples Donantes (con
capital inicial de US$8 millones) — ambos proveen hasta US$1 millén por proyecto para actividades estratégicas.
Ademis de financiar proyectos en paises especificos, existen ahora fondos para financiar iniciativas de enfoque
regional para dar apoyo a la reduccién de riesgos de desastre. El control de peligros naturales en zonas urbanas de la
costa de Jamaica, la evaluacion del riesgo de sismos en varias ciudades de México y la integracién de los programas
de reduccién de riesgo de desastre en los paises de la Organizacién de Estados del Caribe Oriental son ejemplos
de proyectos que pueden ser financiados con los recursos de los Fondos.

Para la respuesta posdesastre, los paises pueden acceder a la facilidad de Respuesta Inmediata (un prestamos
de hasta US$20 millones para responder a las necesidades inmediatas; es de aprobacion rapida), el Subsidio de
Cooperacién Técnica de Emergencia (hasta US$200 000), el cual es el tinico instrumento de asistencia humanitaria del
Banco, o préstamos de reconstruccién. Los Procedimientos de Procuracion Especial, los cuales aceleran la velocidad de
procuracién de bienes de recuperacion, servicios e inversiones, estan disponibles en situaciones de emergencia.
Dora Currea, Gerente General, Departamento de Paises del Caribe, Banco Interamenicano de Desarollo. |
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