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os estudios y las investigaciones sugieren que la

cantidad y tipos de desastres y crisis aumentardn, y que

sus impactos serdn mds globales por su naturaleza. Las
crisis humanitarias del futuro serdn mds interactivas, una crisis
disparard una serie de otras crisis y en la medida en que aumenta
la vulnerabilidad a escala global, se manifestard una tendencia
creciente hacia catdstrofes simultineas de gran escala.

El primer llamado de atencion fue cuando el HIN1
fue declarado como una posible pandemia, y los expertos
predijeron un escenario de riesgo considerado como desastroso
y de interés mundial. La escena en el peor caso sugeria la
posibilidad de sistemas en colapso: bancarios, de bienestar
social, acceso a los servicios de salud, la cadena logistica, con
graves consecuencias afectando la economia de los paises, la
proteccion social, los medios de subsistencia y con un riesgo
mayor de violencia y conflicto.

Cuando el HINT1 desafi6 la capacidad de respuesta répida de
los Gobiernos y de la comunidad de ayuda humanitaria, varias
preguntas salieron a la luz acerca de las habilidades reales para
actuar a nivel local y mundial. Este ejemplo ofrecié una imagen
global muy diferente a la que estibamos acostumbrados y
sugirié que necesitamos una revisién radical de la forma en que
operamos en cuanto a nuestra prontitud y nuestra respuesta a
los desastres y las crisis.

El Feinstein International Center de la Universidad Tufts
planteé algunas de las grandes fuerzas rectoras predecibles
del entorno humanitario en un periodo de diez afios. Se
centr6 en los cambios medioambientales, la urbanizacion, la
migraciony el VIH/SIDA. Si bien otros estudios coincidieron
con estas ideas, incluyeron ademds otras tendencias
humanitarias, relacionadas fundamentalmente al conflicto y
sus consecuencias. Entre ellas:

* El ritmo del crecimiento de la poblacién no tendrd
precedentes.

¢ El mayor crecimiento de la poblacién tendrd lugar en el
mundo en vias de desarrollo.

* Los conflictos que tienen que ver con el agua serdn un tema
creciente en todas las regiones del mundo.

* Los entornos no planificados, periurbanos, serdn el hogar
de grandes concentraciones de poblaciones en riesgo.

* Las pandemias serdn un problema sistematico.

® Aumentard la delincuencia organizada y la violencia
como mecanismos de enfrentamiento, lo cual entrard en
contradiccién con los valores sociales predominantes.

Los escenarios de las tendencias humanitarias sugieren
un incremento en la vulnerabilidad de la poblacién ante una
gama mds amplia de problemas sociales: tasas elevadas de
desempleo o de sub-empleo; problemas en la esfera de la salud
publica; niveles en ascenso de la inseguridad; exclusién social;
discriminacién; xenofobia; profundizacién de la desigualdad,
desastres mds intensos afectando a poblaciones mis grandes y
un mayor nimero de conflictos.

Existen muy pocas posibilidades de que los Gobiernos en
vias de desarrollo sean capaces de extender la infraestructura
requerida, la prestacin de servicios sociales y las oportunidades
de empleo para sostener el crecimiento de la poblacién. Es muy
probable que un elevado porcentaje de personas nazcan en un
riesgo crénico. El mayor aumento de poblacién se esta llevando
a cabo en las zonas més pobres de los paises. Esto significard,
simplemente, que muchas mds personas estardn en riesgo.

El cambio climético es un fenémeno multifacético que
intensifica los peligros que afectan los medios de subsistencia,
los asentamientos y la infraestructura humana. El cambio
climitico estd debilitando también la resistencia de los
sistemas de subsistencia ante la creciente incertidumbre y
frecuencia de los desastres.

Ademds del hecho de que el VIH/SIDA es un desastre
en si mismo, también estd claro que el VIH/SIDA se estd
convirtiendo cada vez mds en un ingrediente activo que
contribuye a otras crisis humanitarias. Al aumentar la
inseguridad alimentaria, por ejemplo, la carga que representa el
'VIH/SIDA incapacita ain mds a las personas y las comunidades
vulnerables para resistir otros tipos de estrés e impactos. De
esta forma, el VIH/SIDA precipita las crisis y las agrava una
vez que se produzcan.

Ademis de las crecientes preocupaciones planteadas
anteriormente, los conflictos y las emergencias politicas
complejas continuan suméndose a los desastres. En los dldmos
cinco afios, al menos 140 desastres han ocurrido en paises donde
también estaban presentes complejas emergencias politicas.

Si bien las tendencias anteriores no nos son nuevas, la pregunta

es scudn preparados estamos para enfrentar estos retos'y seguir



siendo relevantes, creibles y financieramente sostenibles?

Para completar este escenario de las tendencias humanitarias,
es necesario resaltar otros elementos que no estin asociados
directamente a los peligros, la vulnerabilidad o los riesgos.
Los actores no tradicionales se estin convirtiendo en partes
claves en la respuesta, y las caracteristicas de la coordinacién
son diferentes a lo que solfan ser. Por ejemplo:

® Varios paises europeos y los Estados Unidos han aumentado
su capacidad para desplegar personal destinado a evaluar las
necesidades de emergencia y monitorear el trabajo de sus
partes ejecutoras.

* El sello humanitario estd siendo usado por varios Gobiernos
occidentales para legitimar la intervencién militar.

* Los actores militares y paramilitares estin utilizando el
“humanitarismo” como un principio de accién.

* Se aprecia una diversidad en ascenso de los actores
internacionales que trabajan en crisis relacionadas a conflictos.
Estos grupos tienen mandatos y principios de operacién
diferentes a los de las agencias humanitarias convencionales.
* Las organizaciones para el desarrollo y medioambientales,
los actores financieros, los grupos religiosos y las ONG se
presentan como expertos en el manejo de desastres y crisis, y
se han convertido en parte de los equipos de respuesta a los
desastres que se despliegan en diferentes dreas del mundo.

® Los contratistas comerciales, tanto nacionales como
internacionales, se estdn convirtiendo en actores importantes
en la asistencia humanitaria.

* Si bien la filantropia corporativa sigue siendo importante,
las compaiifas cada vez parecen buscar las vias mds directas
para vincularse a las operaciones de ayuda humanitaria.

No obstante, hay otros hallazgos y tendencias interesantes
que marcardn la forma en que la respuesta a los desastres se
ejecutard en el futuro y que merecen atencién.

La evolucién de los medios durante el siglo XXI puede
ser mejor descrita como una revolucién de la multimedia.
Con el amplio alcance del Internet, la tecnologia audiovisual
barata y el amplio uso de los medios de comunicacién
portétiles, la tecnologia de la comunicacién ha posibilitado
una red de divulgacién mds rdpida, mas participativa y de
mayor repercusion, que los medios impresos tradicionales
(peri6dicos), que lidian por encontrar la manera de garantizar
la disminuci6n de sus fuentes de ingresos.

Los sistemas y redes por satélite de los medios masivos, las
alianzas y disposicion traen las noticias més rapido que nunca
y obligan a contar con una capacidad igual o mds veloz para
responder a las necesidades.

Las donaciones publicas estin aumentando y la
investigacién del uso de estos fondos demanda estrategias
claras para comunicar lo que hacemos, dar a conocer cémo
procedemos a la ejecucion y demostrar que la organizacion
seleccionada es en la que confiamos.

La competencia por financiamiento es la norma en elmundo
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de hoy. Las estrategias de marketing se estin convirtiendo en
la regla, usando la agresividad de las estrategias del sector
privado y los principios del sector corporativo. La intencion
sigue siendo brindar una mano de ayuda a la humanidad, pero
el objetivo es recaudar mds fondos hasta el punto en el que la
credibilidad de una organizaci6n ya no se mida por el nivel
de financiamiento recibido sino més bien por la calidad de su
trabajo y no necesariamente por la calidad de su trabajo.

El cuadro del futuro es que las organizaciones humanitarias
son y constantemente serdn desafiadas por las estrategias del
desarrollo que les permitirdn seguir siendo relevantesy eficaces
en el futuro. Su compromiso es abordar la vulnerabilidad
humana, en todas sus formas, lo que tendrd una importancia
primordial en la prevencién, preparacién y respuesta a los
tipos de crisis que se presentardn en lo adelante.

Problematicas

* Varias instituciones lidian regularmente con su supervivencia
como instituciones, ademds de sus propios retos internos
para responder a los desastres y las crisis actuales. Muchas
de ellas siguen adoptando una actitud reactiva y se muestran
mds interesadas en los desafios humanitarios y en materia de
desarrollo del presente. Si las instituciones/organizaciones
siguen con esta tendencia, se iran haciendo menos relevantes
y tendrdn menos influencia para responder a los desastres
globales/regionales en el futuro.

* La disposicién de varias instituciones para atraer a diferentes
tipos de profesionales y ser capaces de manejar las tendencias
futuras, requiere de una capacidad de financiamiento,
voluntad y conviccién politica. Al mismo tiempo, deben
mantener sus capacidades para prepararse y responder a las
operaciones de respuesta tradicionales.

¢ Los enfoques impulsados por los donantes estin afectando
las capacidades de las diferentes instituciones para elevar la
influencia a través del conocimiento, aumentar las habilidades,
la asignacién de tiempo y las capacidades de financiamiento. La
inversién que tenemos a nuestro alcance para dedicar esfuerzos
ala preparacién para estas tendencias, es baja a nivel global.

¢ :Cémo se verfa el éxito dentro de cada organizacion, en
cuanto a nuestra capacidad para responder a los desastres y a las
crisis, a tono con las tendencias mencionadas con anterioridad?
¢Las operaciones como usualmente se hacen son suficientes o
se requiere de herramientas, habilidades/perfiles diferentes en
nuestros profesionales, metodologfas y vias para responder?

* Elmanejoy el intercambio del conocimiento, y la investigacion,
siguen siendo débiles. La mayorfa de las instituciones no han
considerado este como un elemento importante.

® Las tendencias actuales claman por una planificacién de
envergadura y planificacién de contingencias, que tiene que
vincular a las comunidades que se ven marginadas y que
corren mayor riesgo.

¢ Un gran namero de instituciones/organizaciones
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humanitarias no estin listas para trabajar con la participacién
del sector privado, reconociendo su potencial para ayudar
a palear el sufrimiento humano mediante la donacién de
bienes, servicios y recursos econémicos y humanos.

* Hay espacio suficiente para medir lo predecible en el
contexto de fenémenos naturales actuales y futuros, y en los
desastres y las crisis provocadas por el hombre. Cuinto de
ello se aprovecha como una oportunidad para el desarrollo,
es una pregunta que queda por responder.

® :Qué estin haciendo las instituciones/organizaciones para
que los diferentes sectores y poblaciones conozcan estas
tendencias y la necesidad de planificar de acuerdo a ellas?

Soluciones/enfoques que se sugieren

Uno de los desafios mds grandes frente a problemas complejos
es identificar soluciones simples. En este documento trato
de ofrecer tres sugerencias que pudieran ayudar a abordar
algunos puntos:

1. Desarrollo tecnolégico.

2. Programas de intercambio con el sector corporativo.

3. Revisién de nuestras herramientas y del sistema de
respuesta a desastres ante las nuevas tendencias.

Desarrollo tecnoldgico

La innovacién cientifica y tecnoldgica, en caso de realizarse
correctamente, puede brindar medios poderosos para impedir,
prepararse y responder a crisis humanitarias. Tenemos que
enlazarnos a las organizaciones existentes que abordan este tipo
de informaci6n (las oficinas meteorolégicas, por ejemplo).

El uso de la tecnologfa de la telefonia mévil, y de la banca
mévil, por ejemplo, es real y se ha puesto a prueba en operaciones
de respuesta ante desastres. Tenemos que invertir mas tiempo y
estuerzos para desarrollar estas capacidades y vincular a los que
toman las decisiones. Esto es algo que demostr6 ser eficiente
dentro de la Cruz Roja, como hace poco en la operacién de
respuesta ante desastres en Haitf, donde mds de 32 millones de
mensajes de texto contribuyeron a alcanzar a las personas con
mensajes preventivos a varias personas.

La innovacién tecnoldgica puede ser mds predecible que
los prondsticos sociopoliticos o econdmicos, y las tendencias
demogrificas pueden ser mds ciertas que las tendencias
climaticas. Por lo tanto, debe exhortarse a las instituciones/
organizaciones a que actualicen cada afo sus planes de
respuesta a desastres y sus escenarios de respuesta, sobre la base
de estos avances cientificos tecnolégicos.

Programas de intercambio con el sector corporativo
Las instituciones/organizaciones tienen que aprovechar
profundamente las oportunidades que se presentan a través
de las estrategias de Responsabilidad Social Corporativa que
promueven varias multinacionales reconocidas.

Ello podria conducir al desarrollo de propuestas para
la organizacién de programas de intercambio en los que
tanto las Sociedades de la Cruz Roja — Media Luna Roja
(en nuestro caso) como el mundo corporativo, se puedan
beneficiar ampliamente entre si. Mediante el intercambio
de conocimiento y el desarrollo de iniciativas conjuntas,
podemos adaptar nuestros sistemas de respuesta a las
oportunidades del entorno corporativo actual.

Los programas de intercambio con el sector corporativo
sirven también como una oportunidad parc a sumar
a un tipo diferente de voluntarios que puedan actuar
como agentes de cambio para la modernizacién de las
instituciones/organizaciones. Esto se puede aplicar también
a las herramientas de respuesta a los desastres. Las alianzas
estratégicas con el sector corporativo mejorardn nuestros
sistemas de respuesta para que sean mds adaptables a estas
nuevas tendencias emergentes.

Tenemos que defender tales iniciativas. Estas serviran como
ejemplo y como base para el desarrollo y la modernizacion.

Revisién de nuestras herramientas y del sistema de
respuesta de desastres ante las nuevas tendencias

En el caso de la Cruz Roja, hemos demostrado con éxito la
eficacia de nuestras herramientas de respuesta de desastres
para las operaciones internacionales de respuesta a los
desastres; y c6mo nuestro sistema es capaz de operar desde
un nivel local hasta un nivel global. En las operaciones de
respuesta a los desastres de la actualidad, nos podemos sentir
confiados en que nuestras capacidades de pronta respuesta
son muy buenas y avanzadas.

Como un primer paso en la revisién de nuestras
herramientas y sistemas, necesitamos trazar las dimensiones
reales de las capacidades de las instituciones/organizaciones
y c6mo opera la red. Este proceso es clave al querer hacer un
mejor uso del vasto recurso si la mentalidad estd funcionando
como un sistema, no como unidades. Es importante evaluar
cudles son las herramientas que tenemos en materia de
desastres y cudn adaptables son a las tendencias globales y
para responder a esas tendencias, ademds de definir cudntas
de esas herramientas estdn abordando el caricter predecible
y cudl es la capacidad de ‘alcance’.

No obstante, independientemente de la sofisticacién de
tales herramientas, estas seguirdn teniendo un valor limitado
si no se adaptan a las realidades a nivel local. Las lecciones que
podamos aprender de esta prueba en el terreno en tiempo real
nos ayudardn, a su vez, a perfeccionar las existentes y desarrollar
nuevas herramientas. Por tltimo, es necesario invertir tiempo
y energia para asegurar que las herramientas de evaluacién
(dafios y necesidades) y las capacidades de evaluacién estén
ligadas a los avances en la tecnologfa, con el fin de facilitar la
planificacién y la toma de decisiones a iempo. |
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